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اتيجية    جمعية قيراط لرعاية شؤون الموتى بينبع  تسعى      أهدافها وسياساتها الاستر ضمن 

النجاح،   كاء  وشر المستفيدين  رضى  يحقق  بما  بخدماتها  الارتقاء  تلمس   عت  إلى 
حيث أن العناية بالمستفيد الداخلي    ،وتطويرها بما يتناسب مع توقعاتهم  هماحتياجات

أولويات ي من  ي تقدمها   الجمعية والخارج 
الخدمات التر قياس رضاهم عن  من خلال 

ى   التحسي  وفرص  لتعزيزها  القوة  مواطن  عن  الكشف  ي 
فى تساهم  ي 

والتر الجمعية 
ي التطوير وتقديم خدمات ذات جودة عالية تفوق توقعا

  .تهمللاستفادة منها فى
امج والأنشطة المقدمة  استطلاعات رضا المستفيدين و         مهمةتعتت  أداة لتقييم الت 

ى الخدمات وتعزيز التواصل وقياس الأداء واتخاذ القرارات بشكل مستنت   ، كما لتحسي 
ي تقييم أداء ا مهما تلعب دورًا  أنها 

 : ، للفوائد التاليةلجمعيةفى
ن الخدمات1  .  . تحسي 

ي    -
ي تحديد المجالات التر

تحديد نقاط القوة والضعف: تساعد استطلاعات الرضا فى

 . ى  تحتاج إلى تحسي 
الخدمات    - جودة  ى  لتحسي  النتائج  استخدام  يمكن  الخدمات:  جودة  ى  تحسي 

 المقدمة. 
 .  . تعزيز التواصل2

ي فهم احتياجات وتوقعات    -
فهم احتياجات المستفيدين: تساعد الاستطلاعات فى

 المستفيدين. 
المنظمة    - ى  بي  العلاقات  الاستطلاعات  تعزز  أن  يمكن  قوية:  علاقات  بناء 

 والمستفيدين. 
 .  . قياس الأداء3

ومدى   - المنظمة  أداء  لقياس  استخدام استطلاعات الرضا  يمكن  الأداء:  تقييم 
 تحقيق أهدافها. 

ي   -
ات فى مقارنة الأداء: يمكن مقارنة نتائج الاستطلاعات بمرور الوقت لتحديد التغت 

 الرضا. 
 .  . اتخاذ القرارات4

ي    -
دعم اتخاذ القرارات: توفر استطلاعات الرضا بيانات قيمة يمكن استخدامها فى

اتيجية.   اتخاذ القرارات الاستر
 تخصيص الموارد: يمكن استخدام النتائج لتخصيص الموارد بشكل أكتر فعالية.  -
 .  . تعزيز الشفافية5

ي أداء المنظمة.  -
ي الأداء: تعزز استطلاعات الرضا الشفافية فى

 الشفافية فى
ى المنظمة والمستفيدين.   - ي بناء الثقة بي 

 بناء الثقة: يمكن أن تساهم الاستطلاعات فى
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ي 
ونعرض لكم فيما يلي الرسوم البيانية التحليلية لنتائج استطلاعات الرأي الت 

الجمعية مؤخرا .   أجرتها 
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  جابةإتوجد  لا  . 

  شعة الاستجابة ودقة المواعيد  . 

 ى الموتر وإعانة ذوي  هم الاهتمام  .  بتجهت 

  ى الجنائز وتوصيلها إلى  .  و محافظةأي منطقة أتجهت 

 افية  .  الدقة والاحتر

  حداثالتفاعل السري    ع مع جميع الأ  . 

  التجاوب بأشع وقت  . 

 الجنازة لتبليغ المجتمع المحلي بالصلاة ع  . 

 ي تقديم خدماتها
ة فى ى  .  جمعية متمت 

  ن يبارك لكمأن يجزيكم خت  الجزاء و أدعو الله لكم أخدمات جدا ممتازة و  . 

 ممتازة  . 

 ي مجال اختصاص الجمعية
 .  تنوع تقديم الخدمات فى

 هلهكرام الميت والمواساة لأإ  . 

  ة . يتم الاستفسار عنه بكل شفافي ح كل مايوضتتعاون الجميع و 

 ة . ممتاز  ةالدعاي 

  قل جهد ألى المستفيد بإسهولة الوصول  . 

  ز ئالجنا لصلاة عللالحضور  لإبلاغالخدمة المقدمة  . 

 ة . الاستجاب 

  ة  . كل أعمال الجمعية ممتاز 

  ة . بلاغ والاستجابالإ شعة 

  ي
 .  شع وقت وبكل حب أتقديم الخدمة فى

 ى ونقل الموتر أل بئالرسا  .  سماء المتوفي 

 ي جميل
 .  كل شر

 ة . توفت  ما تحتاجه المغسل 
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  يوجد  لا  . 

  جابةإتوجد  لا  . 

 ى الموتر وإعانة ذوي  هم الاستمرارية  .  بتجهت 

 هذا يعود إلى الإدارة بالجمعية  . 

  لا  . 

 دعمال  . 

 ع بشكل أفضل  .  تسويق حملات التت 

  ي عل
 .  ة بارك الله فيكمهكمل وجأ كل شر

 ي شاء الله. كل  ما
 .  ممتاز  ءشر

 ما شاء الله الجمعية ناجحة ونطلب من الله لها دوام النجاح  . 

 ض يكون ب ع المفتر ي موقع أالتت 
 .  الجمعيةي مبلغ فى

 امجهاإ  .  يجاد مورد مالىي دائم لاستمرار الجمعية بت 

  يوجد  لا  . 

   ي المقت
ى وتطوير استقبال مكان المعزين فى  ة . تحسي 

  لا يوجد  . 

  والله لا يوجد  . 

  أعلم لا  . 

  ي
 .  لا شر

 ة . دوات حديثأتطوير ب 



                           

 

 

 

8/18 

  شكرا عل تفهمكملا   . 

 اأ ي جهودكم ويرزقكم الإخلاص ويجزيكم خت 
 .  سأل الله أن يبارك فى

  ي الجامع الكبت  بينبع    نعم لا
ي جامع الجامع الكبت  هكذا لا تستقيم لغة اكتب فى

و  أ تكتب فى

ي مسجد ينبع الكبت  
 .  فى

  للخضار تفادي السوق المركزي  اللي جوار  المرشد  ي جامع 
فى عل الجنائز  تكون الصلاة 

 .  للزحمة السيارات

  علان للجمعية بالتواصل الاجتماعي والخدمات الرقميةإإبرام  . 

 ان حسناتهم ى ي مت 
 .  كتب الله أجرهم وجعل ما يقدمونه فى

 وفقكم الله  . 

  ون من الإ ع الجميع ونكون جميعنا  اطلب منكم أن تكتر علانات مع مشاهت  ينبع لكي يتت 

ي الأ 
ى فى كي   .  جر مشتر

 تمتى للجميع التوفيق والنجاحأ  . 

 ي يواجهوهاأ
ي العوائق التر

ى والنظر فى  .  تمتى مساعدة المحتاجي 

  وقات مع كل رسالة ترسلها الجمعيةرقام التواصل بالأأالرجاء توضيح  . 

 ى وتقديم   ةالله يعطيهم العافي فضل الخدمات وهذا ليس بغريب عليهم ونتطلع  أعل التمت 

 .  لمزيد من التقدم والجديد بارك الله فيكم

 ى بالجمعية التوفيق والنجاحأ  .  تمتى لكافة العاملي 

 ة . يجاد مكان مناسب لكبار السن واستقبال المعزين بعد دفن الجناز إ 

 الله يوفقكم ويسعدكم  . 

 ي فتح مقت   ةالمساهم
ي ينبع الصناعي ةفى

 .  و البلد أ ةفى

  ي
 ء . لا شر

 ي الاهتمام وتوظيف عدد  ةزياد
 .  كت  أ فى
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 متابعة تنفيذ التوصيات  . 
 ا  .  جزاكم الله خت 
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 . 
  لا يوجد  . 
 ا  .  جزاكم الله خت 
 ي جهودكم

 .  بارك الله فى
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